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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Als lhr Netzbetreiber sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Entnahmestelle) zu
informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Netzanschlussvertrag/Anschlussnutzungsverhiltnis
und an der Verarbeitung lhrer Daten durch uns nichts dndert. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Verantwortlicher flir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Witten GmbH, WestfalenstraBe 18 — 20, 58455
Witten, Telefon: 02302/9173-810, Fax: 02302/9173-820, datenschutz@stadtwerke-witten.de.

2. Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke steht dem Anschlussnehmer/Anschlussnutzer fir
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter fox-on Datenschutz GmbH ,
Pollerhofstr. 33a, 51789 Lindlar, Telefon: 02266 / 90 15 920, E-Mail: info@fox-on.com, www.fox-on.de
zur Verfiigung.

3. Die Stadtwerke verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des
Anschlussnehmers/Anschlussnutzers (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Entnahmestelle (z. B. Eigentimer, Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation),
Verbrauchsdaten.

4. Die Stadtwerke verarbeiten die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers/Anschlussnutzers
zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Abrechnung der Netznutzungsentgelte sowie Weitergabe der Zahlerstiande an den
Lieferanten zum Zwecke der Verbrauchsabrechnung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

b) Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung
Ihrer Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform Bochum B6hme KG, Lise-
Meitner-Allee 26, 44801 Bochum auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. In diesem
Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten lber die
Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie Daten
Uber nicht vertragsgemales oder betrigerisches Verhalten ibermittelt. Der
Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erflillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur
Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieBen unter anderem lhre Anschriftendaten ein.
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5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten erfolgt — im Rahmen der in
Ziffer 4 genannten Zwecke — ausschliellich gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empfangern: Auskunfteien, Abrechnungsdienstleister, IT- Dienstleister sowie andere Berechtigte (z. B.
Behorden und Gerichte), ausschlieBlich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht.

6. Die Stadtwerke verarbeiten personenbezogene Daten, die sie im Rahmen des Netzanschluss- bzw.
Anschlussnutzungsverhaltnisses mit dem Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer erhalten. Zudem
verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer 5 genannten
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhalten. Sie verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die er aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen, z. B. aus Grundbliichern, Handelsregistern, und dem
Internet zuldssigerweise gewinnen durfte. AuBerdem verarbeiten die Stadtwerke personenbezogene
Daten, die sie zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb des Konzerns oder von Dritten, z. B.
Lieferanten, erhalten.

7. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

8. Die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers/Anschlussnutzers werden zu den unter
Ziffer 4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich
ist.

9. Der Kunde hat gegeniiber den Stadtwerken Rechte auf Auskunft (iber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat
(Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenlibertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf
einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

10. Im Rahmen des Netzanschlusses- bzw. des Anschlussnutzungsverhaltnisses hat der
Anschlussnehmer bzw. der Anschlussnutzer diejenigen personenbezogenen Daten bereitzustellen, die
fir den Abschluss des Netzanschlusses- bzw. des Anschlussnutzungsverhiltnisses und die Erfullung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach
auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister), denen
sich der Anschlussnehmer bzw. der Anschlussnutzer einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne
gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustdandigen Mitarbeitern — bzw. falls der
Anschlussnehmer bzw. der Anschlussnutzer es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Netzanschlusses-
bzw. das Anschlussnutzungsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

11. Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling statt.



Widerspruchsrecht

Der Anschlussnehmer/Anschlussnutzer kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber den Stadtwerken ohne Angabe
von Griinden jederzeit widersprechen. Die Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten léschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Stadtwerke auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO stitzen, kann der Kunde gegenliber den Stadtwerken aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Die
Stadtwerke werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsétzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn,
er kann zwingende Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Witten GmbH, WestfalenstraRRe 18 — 20, 58455 Witten,
Telefon: 02302/9173-810, Fax: 02302/9173-820, datenschutz@stadtwerke-witten.de.
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